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INTRODUCAO

“No grupo ma$9, os ativos de maior valor sdo as pessoas.”

(Marcio Andrade, Diretor Presidente grupo ma9)

O grupo ma9 considera a rentabilidade e o crescimento como uma necessidade vital para a sua
continuidade e para o progresso da sociedade como um todo. Ao buscar bons resultados, o faz almejando
gue sua atuacdo e a de seus colaboradores tenham como base a ética e a responsabilidade social em todas
as suas operagdes.

Este Cédigo é um guia de conduta direcionado e exigido a todos os colaboradores do grupo ma9,
independentemente do nivel hierarquico exercido.

Tem como foco o aperfeicoamento constante das condutas esperadas de seus colaboradores,
objetivando a construcdo de uma cultura de probidade consubstanciada no exercicio dos principios éticos
nele estabelecidos.

Nessa linha, espera-se que o colaborador antes de decidir se uma conduta ou atividade é apropriada,
assegure-se de que ela ndo contraria a legislacdao, nem este Cddigo, nem as politicas, diretrizes ou praticas
do grupo ma9 e se é consistente com os valores do grupo.

Assim procedendo, o grupo ma9 acredita que a lisura estard sempre presente na atitude de seus
Colaboradores, em todos os seus ambientes, processos e operagdes.

Este Cédigo ndo esgota todas as possiveis questdes éticas relacionadas as atividades do grupo ma9
e, por isso mesmo, ndo o restringe quanto a aplicagdo de medidas disciplinares, as quais, sempre que
necessarias, serdo orientadas pelo bom senso e legislacdo aplicavel.
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MISSAO

Produzir solugGes tecnolégicas, conectando negécios a pessoas.

VISAO

Ser exceléncia em tecnologia, conectando negdcios a pessoas.

PRINCIPIOS E VALORES

1—HONESTIDADE E TRANSPARENCIA NAS TRATATIVAS COM CLIENTES

1.1. Ter a preferéncia dos clientes é objetivo de todos os Colaboradores do grupo ma9.

1.2. A conquista de clientes deve pautar-se pela transparéncia e adog¢do de postura ética
em todos os momentos da relagao.

1.3. Os Colaboradores nunca devem oferecer ou anunciar algo que sabidamente nao
podera ser cumprido ou entregue.

2 — SAUDE E SEGURANCA DAS PESSOAS COMO PRIORIDADES

2.1. A vida e a integridade das pessoas sdo prioridade em relacdo a qualquer outro
objetivo.

2.2. Os Colaboradores devem cumprir todas as leis, politicas, praticas e procedimentos
relacionados a salde e a seguranga.

2.3. Os Colaboradores devem demonstrar compromisso pessoal com o tema seguranga,
ajudando o grupo a resolver os problemas com adequado senso de prioridade.
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3 — RESPEITO, COMPROMETIMENTO E REALIZACAO DAS PESSOAS

3.1. Cada um dos Colaboradores deve tratar o outro com respeito, dignidade, de maneira
justa e sem discriminacdo.

3.2. Ndo se admite qualquer tipo de abuso ou assédio, seja moral, sexual ou
discriminatorio.

3.3. DecisGes sobre contratagdo, promog¢ao, demissao e treinamento devem ser tomadas
com base em critérios relacionados as competéncias elencadas na Avaliacdo de
Desempenho Funcional adotada pelo Grupo.

3.4. Raca, cor, religido, sexo, idade, estado civil, orientacdo sexual, lugar de origem e
deficiéncia ndo devem influenciar decisdes de carreira.

3.5. Todos os colaboradores que trabalham com informacgGes pessoais devem estar
cientes das exigéncias legais aplicaveis ao seu trabalho.

3.6. O Grupo deve adotar as medidas necessdrias para garantir a protecdo de
informacgdes pessoais a que tenha acesso.

3.7. Colaboradores que acessam informacgdes pessoais de outros somente podem fazer
uso profissional das mesmas.

3.8. Todos tém a obrigacdo de garantir a confidencialidade das informag¢des pessoais
transitadas pelo Grupo.

4 — BUSCA DA EXCELENCIA COM SIMPLICIDADE

4.1. A busca da eficiéncia maxima deve ser compromisso de todos os Colaboradores.

4.2, Os Colaboradores na realizagdo de suas atividades devem integrar a simplicidade
como pratica que os ajuda a obter eficiéncia e a evitar desperdicios.

5 — CUIDADOSA UTILIZACAO DOS BENS E DOS RECURSOS DO GRUPO

5.1. Os Colaboradores devem proteger o patriménio do Grupo de perda, dano, furto, uso
inadequado ou ilegal, com 0 mesmo cuidado que dedicam ao préprio patrimonio.

5.2. Os bens e recursos do Grupo devem ser usados pelos Colaboradores para os
propésitos (negdcios) do Grupo.
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5.3. Os Colaboradores devem ter atencdo especial ao usar os recursos de Tl oferecidos
pelo Grupo, como o e-mail e 0 acesso a internet. Ndo é permitida a transmissao ou
acesso a contelido inadequado, contrdrio a politica do grupo ma9 ou a legislacao.

5.4. As horas de trabalho e os recursos do Grupo ndo devem ser usados para atividades
politicas, comunitdrias, associativas e outras nao diretamente relacionadas ao
trabalho, nem envolver o nome, a marca ou qualquer outro bem de propriedade do
grupo ma9.

5.5. Os recursos do grupo ma9 ndo poderao ser utilizados para doagdes ou contribuicdes
a candidatos ou partidos politicos sem a aprovacao do Grupo.

6 — PROTECAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS DO GRUPO

6.1. Os Colaboradores devem tratar todas as informagdes ndo publicas de maneira
confidencial, protegendo-as de acesso ou divulgacdo indevida.

6.2. A divulgacdo de informacado confidencial ou de propriedade do grupo ma9 somente
pode ocorrer se houver autorizacdo prévia do Grupo, por escrito, mesmo apods a
extingcdo da relagdo de trabalho com o Colaborador.

6.2.1. Informacdo confidencial abrange aquelas que podem causar prejuizo se
indevidamente divulgadas, tais como, planos de investimento e expansao,
pregos, resultado de negdcios, informag¢dao pessoal de colaboradores,
politicas e praticas de gestdo, projetos importantes, registro de novas marcas
e patentes, informagdes de empresas com as quais o grupo ma9 faz negdcios,
dados de producao, etc.

/7 —HONESTIDADE NO RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

7.1. Relacionar-se de forma honesta com fornecedores, concorrentes e demais terceiros
€ dever de todos.

7.2. Colaboradores nunca devem negociar com fornecedores em troca de vantagens
pessoais ou em beneficio de alguém que ndo o préprio grupo ma9.

7.3. Todos devem respeitar o trabalho dos concorrentes do Grupo, nao fazendo, por
exemplo, afirmac¢des sabidamente enganosas sobre seus produtos e servigos.
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8 — LEALDADE NAS CONCORRENCIAS COMERCIAIS

8.1. Os Colaboradores ndao devem participar de condutas anticompetitivas, devendo
evitar até mesmo situagdes que parecam constituir violagoes legais.

8.2. Os Colaboradores que atuam na drea concorrencial devem estar cientes das
obrigacbes advindas da respectiva legislacao.

9 — PRECISAO E CONFIABILIDADE DOS REGISTROS DO GRUPO

9.1. Todas as transacGes devem estar tempestivamente refletidas com exatiddo nos
registros do Grupo, apresentando-se estes de forma completa, precisa, confiavel,
suportados em documentacao apropriada.

9.2. Ndo se admitem, em qualquer circunstancia, ativos e receitas ndo registrados.

9.3. Gestores e todos os demais colaboradores sdo responsaveis por garantir a boa
qualidade dos registros do Grupo.

10 — PREVENCAO A CONFLITOS DE INTERESSES

10.1. E proibido usar recursos ou bens do Grupo para conceder beneficios, efetuar
pagamentos ou transferéncia de valor (como doagdes), ilegais ou indevidos a
clientes, representantes de governo ou outros terceiros.

10.2. Pagamentos/beneficios ilegais ou indevidos sdo aqueles realizados com o intuito de
obter, indevidamente, uma acdo do governo, a realizagdo de um contrato ou
qualquer outro beneficio comercial.

10.3. O grupo ma9 permite dar e receber presentes e entretenimento, desde que ndo
gerem a pessoa que os recebe um sentimento ou dever de fazer algo em troca.

11 — HUMANIZACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO

11.1. Nao sdo aceitas condi¢des de trabalho desumanas e degradantes e nem violagdes a
direitos fundamentais como trabalho infantil e trabalho for¢ado ou escravo.

MA9 HOLDING EIRELI EPP | CNPJ 30.642.713/0001-10 Pag.7/8
ARACAJU-SE SAO PAULO-SP
(79) 3022-0909 | Av. Francisco Porto, 978 - Salgado Filho (11) 3280-3330 | Av. das Nacoes Unidas, 14261 - Vila Gertrudes

(Sala 101, 1° e 2° Andar), CEP 49020-570 (Ala B, 25 Andar), CEP 04533-085



GRUPO

solucdes inteligentes

MAG

12 — TRANSPARENCIA E VERACIDADE NA DIVULGACAO DAS
INFORMACOES

12.1. O grupo ma9 compromete-se a divulgar as informagdes do Grupo, de maneira
completa, precisa, clara e tempestiva, em todas as comunicacdes e relatdrios
submetidos a apreciacdo de 6rgdos publicos.

12.2. Todos os envolvidos na preparacdo de informagdes a o6rgdos publicos tém a
responsabilidade de garantir veracidade, atendimento a legislacdo e aos controles
internos estabelecidos.

13 —SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

13.1. Quanto ao meio ambiente, o grupo ma9 dispde-se, em seu ambito, a cumprir as
exigéncias legais, bem como colaborar com o desenvolvimento sustentdvel do meio
ambiente.

13.2. Os colaboradores devem cumprir as orientacdes internas, reportando aos Gestores
suspeitas de qualquer irregularidade nessa area.

14 — CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS (COMPLIANCE)

14.1. O grupo ma9 busca cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos seus
negacios.

14.2. Todos devem conhecer o regramento aplicavel as atividades profissionais que
exercem (incluindo politicas e diretrizes internas) e agir de acordo com o mesmo.

14.3. Em caso de suspeita de desconformidade, os Colaboradores devem, de imediato,
levar o assunto ao conhecimento de seu superior hierarquico.

CONSIDERACOES FINAIS

Os colaboradores devem tratar suas preocupacgdes internamente, resolvendo duvidas e informando
ao Grupo sobre atos praticados em desacordo com este Cédigo, devendo, para tanto, procurar, em primeiro
lugar, o superior hierdrquico ou diretamente o Presidente do grupo, quando se fizer necessario.

Este Codigo é de cumprimento obrigatdrio. A prdtica de condutas contrarias as suas diretrizes pode
levar a aplicacdo de medidas disciplinares, que incluem o término da relacdo de trabalho, sem prejuizo das
responsabilizagdes legais cabiveis.
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